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Komunikat Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora
Ochrony Srodowiska w sprawie braku odbioru odpadéw
komunalnych z terenu m.st. Warszawy

W zwigzku z wplywajacymi do WIOS w Warszawie informacjami o braku zgodnego
z harmonogramem odbioru odpaddéw komunalnych z terenu m.st. Warszawy informuje,
ze reklamacje dotyczace niewtasciwego $wiadczenia ustug przez przedsiebiorce odbierajgcego
odpady komunalne nalezy zgtaszac:

- telefonicznie na numer 19115,

- za pomocg poczty elektronicznej, w tym za pomocg portalu warszawal9115.pl,

- pisemnie lub osobiscie w Urzedzie m.st. Warszawy i Urzedach Dzielnic m.st. Warszawy,

w terminie 7 dni od dnia ich stwierdzenia. Zgtoszenie powinno zawiera¢ w szczegdlnosci adres
nieruchomosci, ktérej dotyczy zgtoszenie, date wystgpienia i opis nieprawidtowosci oraz w miare
mozliwosci dowody potwierdzajgce zaistnienie nieprawidtowosci.

Ponadto zgodnie z art. 6s ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach, w przypadku gdy
gmina nie realizuje obowigzku odbierania odpadéw komunalnych od wiascicieli nieruchomosci,
wiasciciel nieruchomosci jest obowigzany do przekazania odpadéw komunalnych, na koszt gminy,
podmiotowi odbierajgcemu odpady komunalne od witascicieli nieruchomosci, wpisanemu do rejestru
dziatalnosci regulowanej.

Informacje o podmiotach odbierajacych odpady komunalne od wiascicieli nieruchomosci z terenu
danej gminy (zawierajace firme, oznaczenie siedziby i adres albo imie, nazwisko i adres podmiotu
odbierajacego odpady komunalne od wiascicieli nieruchomosci) zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 9 lit. a ww.
ustawy udostepniane sg przez wdéjta, burmistrza lub prezydenta miasta na stronie internetowej
urzedu gminy oraz w sposéb zwyczajowo przyjety. W przypadku Miasta Stotecznego Warszawy ww.
informacje znajduja sie na stronie internetowej https://odpadybip.um.warszawa.pl/rejestr_Ist.aspx
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