WIOS w Warszawie Laboratorium

- Ankieta
WIOS badania poziomu satysfakcji Klienta

WARFIAWA

Szanowni Panstwo,

w trosce o podnoszenie jalod ustugswiadczonych przez Laboratorium Wojewddzkiego Inspektu Ochrony
Srodowiska w Warszawie uprzejmie prosimy o wypetieariniejszej ankiety. Ratwa opinie i wnioski
zostam wykorzystane w procesie doskonalenia systemwdaania i obstugi Klienta.

Ankiete mazna wypetné na miejscu i pozostawiw Recepcji Wojewodzkiego Inspektoratu Ochrony
Srodowiska w Warszawie oraz Delegaturach w: CiechégmadRadomiu, Ostrete, Ptocku i Misku
Mazowieckim lub przestapoczt na adres: Wojewddzkiego Inspektoratu OchrSrodowiska w Warszawie
ul. Bartycka 110A ; 00-716 Warszawa lub faksem ponher: (22) 651-06-76 lub e-mail:
warszawa@wios.warszawa.pl

Ankieta jest rownig dostpna na stronie internetowejvw.wios.warszawa.pl

— zaktadka ,laboratorium - dokumenty do pobrania”

1. Jak czsto korzystacie Rstwo z ustug Laboratorium WEw Warszawie ?
sporadycznie [ ] kilka razy w seu [ ] kilka razy w rok[ ]

2. Z jakichzrodet pozyskaficie Pastwo informaaj na temat wykonywanych w Laboratorium
bada/pomiarow:

strona internetowa WI®w Warszawie|:| rozmowa telefoniczna z Bvenictwem Laboratorium|:|
publikacje prasowd__]  od innego Klienta dwtorium WIGS w Warszawie [_]
iNNezrodta ( ProSZ WYMIENIE JAKIE): ... .. ittt e e e e e e e e et e e e e e e e e en e

3.Czy informacje publikowane przez W8@v Warszawie ( np. strona internetowa) s

tatwo dosgpne [ ] TAK [ ] NIE
aktualne [ 1 TAK [ 1 NIE
kompletne [ ] TAK [ ] NIE
czytelne I VN 1 NiE
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WIOS w Warszawie Laboratorium

4. W jakim zakresie korzystétie Paistwo z ustug Laboratorium WEKw Warszawie
(prosz poda dziedzirg) ?

5. Jak ocenia Pani/Pan pozidmiadczonych ustug ?

Prosz zakreli¢ wiasciwy kwadrat z ocemwg skali 1-5, gdzie 5 oznacza o¢erajlepsz.

Merytoryczna poprawng wykonania ustugi

Sprawozdanie z bada

Czas realizacji ustugi

Udzielanie informacji

Kultura obstugi
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Koszt ustugi

6. Jakie zmiany Pani/Pana zdaniem magtyna¢ na polepszenie jakoi ustugswiadczonych
przez Laboratorium Wojewddzkiego Inspektoratu Onfgrérodowiska w Warszawie ?

Dzigkujemy za wypetnienie ankiety.

Data Piecz i podpis lub nazwa firmy

(wg uznania)
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