Q&A - najczesciej zadawane pytania -.

> Kto moze przystapic¢ do ubezpieczenia?
Do ubezpieczenia moze przystgpi¢ kazdy pracownik Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony
Srodowiska oraz jego matzonek lub partner zyciowy i petnoletnie dzieci.

> Kiedy powinienem przystgpic do ubezpieczenia?

W przypadku oséb wczesniej ubezpieczonych w ramach programu grupowego Wojewddzkiego
Inspektoratu Ochrony Srodowiska najkorzystniejsze jest przystgpienie od 01.09.2023 r. w celu
zachowania ciggtosci ubezpieczenia.

Zgodnie z umowa, pracownik moze przystgpic¢ do ubezpieczenia w dowolnym momencie. Jednak, jesli
przystgpienie ma miejsce w ciggu 3 miesiecy od daty nabycia uprawnienia, nie majg zastosowania
karencje (tj. okresy czasowego ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela).

Za date nabycia uprawnienia uwaza sie wczesniejszy termin: dzien wdrozenia programu lub date
zatrudnienia.

> Kiedy moge zgtosic cztonka rodziny do ubezpieczenia?

Cztonek rodziny moze przystgpi¢ do ubezpieczenia w dowolnym momencie, jednak w odniesieniu do
0sob, ktore przystgpig do ubezpieczenia w ciggu 3 miesiecy od daty uzyskania uprawnienia do
przystgpienia, tj.: zatrudnienia pracownika albo zawarcia zwigzku matzenskiego — w przypadku
matzonka pracownika albo ukonczenia 18 roku zycia — w przypadku dziecka pracownika, natomiast w
przypadku partnera zyciowego — jezeli przystgpi do ubezpieczenia z dniem przystgpienia pracownika,
ktdrego nie obowigzujg karencje — zniesione zostang wszelkie okresy karencji.

> Jak moge przystapic¢ do ubezpieczenia?
1) W celu przystgpienia do nowego programu nalezy wypetni¢ e-deklaracje dostepng za
posrednictwem ponizszego linka: https://www.naszacompensa.pl/ext/wioswarszawa?cfg=1
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Zgtoszenie do ubezpieczenia
czionka rodziny:
1. ezlonek rodziny moze

Aby dokonczye proces, 5 przystapié do ubezpieczenia
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z SMS-a, kiory otrzymasz
W mMomencie pierwszego
logowania.

W momencie, gdy pracownik
zatwierdzil swojg e-deklaracje,
pracownik na swoim koncie
musi zatwierdzic przystapienie
kazdego zglaszanego czbonka
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Proces przystapienia do ubszpieczenia grupowego na Zycie
0 jest zakonczony. Compensa ma prawo Zaakceptowat e-deklaracje

“ Qr, zgody dopiero w miesigcu poczatku ochromy.
Y

W przypadku wypetnienia e-deklaracji nalezy dostarczy¢ do osoby obstugujgcej program w
Wojewddzkim Inspektoracie Ochrony Srodowiska wniosek pracownika o potracanie sktadek z
wynagrodzenia.
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2) Nalezy zgtosi¢ sie do osoby obstugujgcej program w Wojewddzkim Inspektoracie Ochrony
Srodowiska w celu ztozenia deklaracji przystapienia (wersja papierowa) oraz wniosku o potracanie
sktadek z wynagrodzenia.

> Czy musze wypetni¢ ankiete medyczng?
Nie, pracownicy nie muszg podawac zadnych informacji na temat stanu swojego zdrowia, podobnie
cztonkowie rodziny, ktdrzy byli objeci dotychczasowym ubezpieczeniem grupowym.

Natomiast cztonkowie rodziny, ktérzy nie byli objeci dotychczasowym ubezpieczeniem musza
odpowiedzie¢ na trzy pytania na temat stanu zdrowia w tresci deklaracji zgody (,SEKCIJA 11”) i
ewentualnie dotgczy¢ dokumenty medyczne.

> Czy w kazdej chwili mozna zrezygnowac z uczestnictwa w grupowym ubezpieczeniu na
zycie?

W trakcie trwania grupowej umowy ubezpieczenia na zycie pracownik moze z niej zrezygnowaé w
dowolnym momencie, ze skutkiem na koniec miesigca, w ktdrym zostata ztozona rezygnacja.

> lle dni musze przebywac w szpitalu, zeby nalezato mi sie Swiadczenie?

W przypadku choroby przynajmniej 2 dni (jedna zmiana daty), a jesli pobyt spowodowany byt
nieszczesliwym wypadkiem — 1 dzien (bez zmiany daty), przy czym dzien przyjecia i wypisu ze szpitala
liczg sie jako dni petne.

> Czy otrzymam odszkodowanie, jezeli ulegne wypadkowi w czasie uprawiania sportu, np.
podczas jazdy na nartach?

Tak, polisa gwarantuje ochrone ubezpieczeniowg réwniez w przypadku udziatu w niektérych
amatorskich zajeciach sportowych Ilub zajeciach rekreacyjnych o ryzykownym charakterze.
Szczegbtowe zapisy dla poszczegdlnych zdarzen zawierajg ogélne warunki ubezpieczenia.

> Na jaki okres zostata zawarta nowa umowa ubezpieczenia?
Nowa umowa zostata zawarta na 36 miesiecy.

> Czy ubezpieczenie obejmuje zachorowanie na COVID-19?
Tak, epidemia i zachorowanie na koronawirusa jako przyczyna pobytu w szpitalu lub Smierci sg objete
ochrona.

> Kiedy i jak mozna skorzystac z ustug assistance?

Z assisistance mozna skorzysta¢ w sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia i koniecznosci uzyskania
Swiadczen assistance. Kwotowe limity kosztéw okreslone na poszczegdlne sSwiadczenia stanowi
ZALACZNIK NR 6 (OWU) — wariant VIP. W celu skorzystania z ustug assistance nalezy zadzwoni¢ na
podany numer telefonu Centrum Alarmowe Compensa Assistance: +48 22 295 82 03.



